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@ Observation Suivi et Surveillance

Enregistrez les modifications effectuées
sur votre base de données

Le CoMPaGNoN Observation Suivi et Surveillance permet d’enregistrer les modifications
apportées a une base de données Sage 100. Il restitue I'historique de chaque information
créée, modifiée ou supprimée avec le contexte associé (nature de la modification, date et
heure, utilisateur, poste de travail, programme...).

Points clés

* Enregistrez tous les changements intervenus
sur votre base de données

e Choisissez les dossiers, les tables, ou les champs
a surveiller

e Consultez et exportez toutes les valeurs modifiées
ou supprimées avec I'utilisateur qui en est a I’origine
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Ce produit est compatible avec les solutions
Sage 100 i7 (Comptabilité, Entreprise, Gestion
Commerciale, Immobilisations, Saisie de Caisse
et Trésorerie) SQL Server ou SQL Express
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Contactez votre revendeur Sage habituel
ou votre conseiller de clientele

Tél. : +33 (0) 556 136 842
Mail : lucia.rakoto@sage.com




Fonctionnement et exemples
concrets

Depuis une console d’administration (dont I'utilisation
est réservée a un référent par une authentification SQL
Server), il est possible de choisir quels dossiers Sage,
tables ou informations dans une table doivent étre
placées sous surveillance. Ce référent peut décider de
la durée de conservation des journaux d’événements,
et définir un mot de passe pour la consultation des
données.

Le CoMPaGNoN Observation Suivi et Surveillance

enregistre les évéenements dans des tables annexes
(fichier physiquement séparé des données Sage) et
n’impacte donc pas les performances de Sage 100.

Un outil d’interrogation et de consultation donne aux
utilisateurs autorisés (le référent, par exemple) un
acces aux historiques des modifications. A partir de
cette interface, les utilisateurs, au moyen de criteres
multiples, atteignent I'information recherchée (qui,
quand, quoi, comment), traduite dans une forme
facilement interprétable (traduction des valeurs
énumérables en libellés et des valeurs clés en valeurs
identifiables au sein des informations étrangéres).

Exemple :

Des prix ont été modifiés dans ma base
de données et je ne peux pas expliquer
comment cela s’est produit...

Des tarifs d’exception clients ont disparus : A la
génération d’un nouveau devis, le client ne bénéficie
plus de ses tarifs préférentiels sur certains articles. Le
CoMPaGNoN Observation Suivi et Surveillance permet
en reconstituant les faits, de retrouver I'information
supprimée, c’est-a-dire pour quel article le client
bénéficie d’un prix particulier. Je peux donc les
redéfinir et renseigner a nouveau mes fiches Sage.

Contactez votre revendeur Sage habituel
ou votre conseiller de clientele

Tél. : +33 (0) 556 136 842
Mail : lucia.rakoto@sage.com




